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n tan silo tres afios de
vida, Logitravel, la agen-
_73 ciade capital cien porcien
espafiol especializada en venta de
viajes por [nternet, ha aleanzado
un erecimiento del 300% y tiene
previsto para este afio facturar
70 millones de euros, {rente a los
36 millones de 2007, iéSu receta
mégica? Hacer frente a la crisis
del sector con un plan de expan-
sién que pasa por la apertura de
dos nuevas oficinas en Franciay
Alermania. «El objetivo es poten-
| ciar nuestra estrategia de nichos
de mercado. Asi por ejemplo, con
Qerueeros, marea especialista
en cruceros con un alto nivel de
servicio, nos marcamos como
objetivo 5.000 pasajeros para el
2009», explica su nuevo diree-
| tor general, Tomeu Bennasar.

La firma, con base en Palmade
Mallorea, opera en Espafia ven-
diendo paguetes vacacionales y
billetes de avién. A diferencia de
otras companias online, el mayor
porcentaje de su facturacidn pro-
cede de la venta de productos va-

hoteleras (7T0%)-, frente al 30%
generado por la venta de billetes
de avion.

La firmaque ahora dirige Tomeu
Bennasar nacid en 2004 de la ini-

cacionales -paquetes y estancias

Lacifra

Son las nuevas oficinas que la agen-
cia abrira en el extranjero dentro de
su plan de expansidn. Estardn en
Francia y Alemania

ciativa de un grupo de expertos
en desarrollos de webs aplicados
al sector turistico. Su objetivo era
encontrar un hueco en un mer-
cado que estaba en pleno creei-
miento, conuna politica agresiva
de precios y conuna amplia gama
de productos. «Veniamos de una
empresa tecnolégica especializa-
daen Internet y Turismo. Vimos
una oportunidad de negocio y nos
lanzamos», explica Bennasar.

También ha lanzado un nuevo
buseador de hoteles con posi-
ciones en el mapa, opiniones
de clientes y puntos de interés.
Asimismo, en esta linea de ofre-
cer nuevos servicios al cliente,
han puesto en marcha un nuevo
portal, www.masqueunguia.com,
un portal vacacional que conecta
vigjeros, no turistas, con «exper-
tos de viajes en destinos».

Los niimeros son un indicativo
de su funcionamiento. En 2005,
con séloun afio en activo, su por-
tal registrd mas de dos millones
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TOMEU BEMMNASAR. El nuevo director general de Logitravel

Logitravel hace frente ala crisis con
nuevas aperturas en el extranjero

EXPANSION. LA AGENCIA DE VIAJES, DE CAPITAL ESPANOL, CUENTA CONOFICINAS EN ESPARNA, ITALIAY PORTUGAL Y ABRIRA
NUEVAS SEDES EN ALEMANIAY FRANCIA mma FACTURACION. ESTE ANO PREVE UNOS INGRESOS DE 70 MILLONES DE EUROS

de entradas. Ademds de poten-
ciar el mercado interior, sunuevo
director general quiere reforzar
su estrategia de internacionali-
zacion, «Portugal ya representa
un 12% de nuestra facturacion,
pero es un mercado emergente
que ain tiene mucho recorrido,
v esperamos gue [talia no baje
de un 10% de nuestra cuenta

SE TRATA DE LA UNICA
AGENCIA DE VIAJES
ONLINE CON CAPITAL
CIEN POR CIEN ESPARIOL

LA FIRMA VENDE
PAQUETES EN HOTELES
(70%) Y BILLETES DE
AVION (30%)

de resultadoss», asegura Tomeu

‘Bennasar. Para 2009 tiene como

objetivos Francia y Alemania.

«Aungue el sector estd atrave-
sando unos momentos delicados,
en el caso de las ageneias de via-
jes.com pensaimos gue estamos
mejor preparados ya que tene-
mos una estructura de costes
fijos mucho més ajustadas, ase-
gura Bennasar. «Somos muy op-
timistas y creemos que esta crisis
presenta muchas oportunidades
para ocupar espacios y posiciones
de cara al futuro». @

SE s i

| Itinerarios a medida, experiencias
| tinicas, propuestasalacarta...es

| especializada en intermediacion
| turistica que nace con el objeti-
vo de hacer que el viajerc pueda
dejar de sentirse turista en el des-
tino escogido y se convierta en ha-
bitante durante su estancia. Uno
miis del lugar. Ese esel significado

laoferta de Bea Local, la empresa’

INTERMEDIACION TURISTICA

Nace en Espafia Be a Local,
el asesor deviaje personahzado

de su nombre. La compaiiia crea
itinerarios a medida y ofrece una
propuesta de experiencias para
cue el cliente se sienta parte del
destino gue visita.

«Creamos experiencias enfoca-
das a conocer por dénde se mue-
ven, colmen, compran, pasean o
se distraen los residentes, y es-
tablecemos algin contacto con
ellos a través de exposiciones,
charlas culturales o cursos de
cocina, ayudandoles a vivirlas

Arthwa

LONDRES. B¢ a Local le permiticé cono-
cer la capital britdnica a fondo

de forma linieax, asegura Angels
Creus, fundadora y directora ge-
neral. Be a Local aconseja dénde

poder tomar un café, los locales

que estan de mod.'m dénde ir con
nifios.

Tras varios afios en la consulto-
rafccenture y después en Chupa
Chups, Angels Creus ha ereado su
propiaempresa. Ensu opinién, Be
a Local es «un asesor, un cicerone
particular que organiza y acompa-
fia para obtener como resultado no

unviaje, sino una experiencia muy
satisfactoria para el cliente».

La empresa, que cuenta con co-
laboradores en los destinos donde
opera, ofrece servicios como la
preparacion completa del viaje, el
asesoramiento y la organizacién
de actividades personalizadas, |
que van desde un curso de cocina
hasta un fin de semana con nifios,
ademiis de la organizacion de even-
tos privados y el alquiler de casas
para estancias cortas. «Nosomos
una agencia de viajes, sino un pro-
veedor de soluciones, un asesor
en actividades de ocio», subraya
Creus. Be a Local viaja, de momen-
to, a Barcelona y a Londres. «El
préximo destino en el que estamos
trabajando es Nueva York y des-
pués iremos ampliando el niimero
de ofertas». @




